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CHUONG TRINH PAO TAO
Tén nganh: Quan tri dich vu du lich va lit hanh
Mai nganh: 6810101
Trinh d6 dao tao: Cao ding
Péi twong tuyén sinh: Tt nghiép THPT hoiic twong duong.
Thoi gian dao tao: 3,0 ndm
1. Gi6i thigu chwong trinh/mé ta nganh, nghé dao tao

Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh 1a nganh hoc dao tao ngudn nhan luc dé 1am
viéc trong linh vuc du lich va cac nganh khéac lién quan mat thiét dén cong nghiép
khong khéi. Véi tiém ning va vé dep bét tan ctia Viét Nam, phat trién nganh du lich
duoc xac dinh 13 mot trong nhitng chién lugc quan trong hang dAu trong phat trién dat
nuge. Qua do, tao nhidu co hoi ng,hé nghiép va thoa sitc dam mé cho nhiing nguoi tré
nang dong.

Nganh cung cap nhiing kién thirc vé cong tac thiét 18p, didu hanh, quan ly céc
dich vu du lich phd hop véi dic diém cia timg khong gian vin héa. Vi nganh hoc
ndy, sinh vién khéng chi ¢é co hdi tiép cén véi nhimg kién thire nén tang vé du lich ma
con dugc trai nghiém nhiéu hoat dong thuc té, lién quan truc tiép dén nghé nghi€p
trong tuong lai.

Sinh vién theo hoc nganh Quan tri dich vu du lich va 1t hanh s& dugc tiép can,
nghién ctru va hoc tap vé céc kién thirc co s& nganh va chuyén nganh, nhu: Pia ly du
lich Viét Nam, tim 1y du khéach va ngh¢ thuat giao tiép, cham soc khach hang, quan tri
nguf“)n nhén luc, quéan tri kinh doanh nha hang, quan tri kinh doanh luu tri, quan tri
kinh doanh Iir hanh...

Dic biét, nganh hoc nay cung cép cho sinh vién cac kién thire, nang luc chuyén
sau vé nganh du lich, nhu: Ban tour, nghiép vu huéng dan, b chirc sy kién, ...

Theo Téng Cuc Du lich Viét Nam, mdi nim toan nganh du lich can thém
khoang 40.000 lao dong. Trong khi dé, s6 lugng sinh vién chuyén nganh ra truong mbi
nim chi khoang 15.000 va chi c6 hon 12% trong s& d6 c6 trinh do Cao déng, Pai hoc
tré 1én. Béo cdo tong hop vé thyc trang ngudn nhan lyc nganh Du lich Viét Nam
nhitng ndm gén day cting cho théy chi ¢6 43% lao dong trong nganh dugc dao tao vé
chuyén mén nghiép vu. Didu nay cho thay, nhu cau ngudn nhan luc dic biét 13 nhén
luc chét lugng cao ciia nganh du lich dang rat 16n. Viéc dao tao chuyén nganh Quan tri
dich vu du lich va it hanh c6 vai trd hét stic to 16n trong viéc bd sung nhu cau ngudn
nhén lyc nganh du lich va déng gbép vao su phat trién nganh du lich Viét Nam frong
tuong lai.

2. Muc tiéun dao tao



2.1. Muc tiéu chung

Quan tri dich vu du lich va lit hanh trinh do cao déng 1a nghé thuc hién qua
trinh quan 1y va diéu hanh cac hoat dong du lich, chiu trach nhiém: t6 chic va thuc
hién thiét ké san phdm dich vu du lich va 1 hanh, xdy dung ké hoach marketing va
truyén théng san phim dich vu du lich va lit hanh; t6 chtrc kinh doanh va chiam séc
khach hang; t6 chirc cac su kién du lich; t6 chirc thue hién cac dich vu du lich va lit
hanh; diéu hanh, gidm sat cung cép cac dich vu Ivu tri, 4m thuc va céc dich vu bd
sung khéac, dap tmg dugce yéu ciu béc 5 trong Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam.

Pé thuc hién nhiém vu, ngudi lao dong can dugc trang bi cac cong cu, may
méc thiét bi nhu: thiét bi vin phong, phuong tién lién lac, tai ligu chuyén
mén...Co i{ién thire, k¥ nang nghiép vy, ngoai ngit, tin hoc; cd sirc khoe, ngoai hinh
phil hop; ¢ kha ning giao tiép tmg xir va dao dirc nghé nghiép. Ngoai ra, nghé quan
tri dich vu du lich va 1ir hanh doi hoi nguoi lao dong phai c6 ning Iuc chi dao, diéu
hanh, giam sét c4c coéng viéc néu trén va co trinh do ngoai ngir thich ung vdi timg cap
quan tri.

Céc nhiém vu trén chu yéu duogc thuc hién tai cic doanh nghiép kinh doanh du
lich va dich vu it hanh, van phong dai ly It hanh va céc co s& kinh doanh dich vu du
lich khac trong didu kién méi trudong 1am viée rit da dang, phong phi, thudng xuyén
cO su giao tiép v&i khach hang, véi cac nha cung cép dich vu va cac dbi tac trong va
ngoai nudc
2.2. Muc tiéu cu thé
2.2.1. Kién thirc

- Phan tich dugc nhitng kién thirc can c6 cia nganh du lich, cac diéu kién phéat
trién du lich va cac co sd cung Ung dich vu du lich;

- Trinh bay dugc nguyén ly, quy trinh quan trj ndi chung, quan trj qué trinh
diéu hanh va té chuc thuc hién chuong trinh du lich, quan tri tai chinh, quan tri ngudn
nhéan lyc, quan tri co s¢ vét chét.

- Mb ta duge ndi dung co ban cia hoat dong giao tiép, vé tdm ly hoc va vé dic
diém tam ly khach du lich d& x4y dyng mdi quan hé véi khach hang va nghé thuat
dam phan trong kinh doanh;

- Trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban vé quan ly, didu hanh doanh nghiép
hoat dong kinh doanh dich vu du lich va Iit hanh.

- M6 ta dugce quy trinh x4y dung san phim dich vu du lich va lir hanh.

- Trinh bay dugc quy trinh t6 chic thuc hién chuong trinh du lich, quy trinh
thuc hién san xuét dich vu du lich va 1ir hanh dé vin dung vao cong tic lap ké

hoach, tb chitc trién khai thuc hién, kiém tra gidm sat va tdng két dénh gié;
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- X4c dinh dugc quy trinh va cac phuong thie tiép thi, t6 chirc ban san phim
phu hop vai thi trudng muc tiéu.

- X4c dinh dugc vai tro va tim quan trong cia viéc dao tao nhan vién dap Umg
tiéu chuin nghé nghiép.

- M ta dugc céach thire 1ap ké hoach, quan 1y va tb chic céc cude hop.

- Giai thich duoc vai trd cua viée xdy dung va duy tri méi quan hé véi ddi tac
tai diém dén, vé6i céc nha cung cip dich vu cho chuong trinh du lich.

- Trinh bay quy trinh, céch thirc td chirc kinh doanh dich vu du lich va li hanh.

- Trinh bay dugc kién thirc co ban vé chinh tri, vin hoa, xa hoi, phép luét, quéc
phong an ninh, gi4do duc thé chit theo quy dinh.

2.2.2. Ky nang
- Khéo sat thi truong; phén tich, danh gid nhu cau, kha ning déap ung dich vy,

x4c dinh ngudn tai chinh... d& x4y dung ké hoach té chirc ban san pham dich vu du
lich va lir hanh;

- Thiét k& duoc san phém dich vu du lich va san phém dich vu 1it hanh phu hgp
véi yéu céu ciia khach hang.

- Thuc hién quang cdo, tu van khach hang, t6 chirc ban san pham dich vu du
lich va Iir hanh.

- Xéy dung duoc tiéu chi dénh gia, thuc hién quan 1y va kiém soat chét luong
dich vu du lich va I& hanh.

- Piéu hanh, t6 chirc thue hién chwong trinh du lich dam bao theo ké hoach

- Phan tich, danh gia va dé xuét dugc céc giai phap ning cao higu qua cua hoat
dong kinh doanh dich vu du lich va lit hanh.

- Thyuc hién cham séc khach hang va giai quyét phan nan cua khach hang mot
céch higu qua.

- Thiét 18p va duy tri cac mdi quan hé v6i cac nha cung ing dich vu.

- Giam sat va thuc hién duge thao tac nghiép vu thanh toan, cic giao dich véi cac
nha cung tng dich vu va khéach hang.

- Thuc hién danh gia nang lyc va dao tao nhén vién dam bao dap img dugc yéu
cau cua doanh nghiép.

- Sir dung duogc cdng nghé théng tin co ban theo quy dinh; khai thac, xu 1y,
tmg dung céng nghé thong tin trong cong viéc chuyén mon ciia nganh, nghé;

- Str dung dugce ngoai ngit co ban, dat bic 2/6 trong Khung nang luc ngoai ngit
cua Viét Nam; rng dung dugc ngoai ngit vao cong viéc chuyén mon cua nganh, nghé;

2.2.3. Ning lyc tw chu va trach nhiém

- Tén trong céc tiéu chuin dao dirc nghé nghiép.
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- Yéu nghé, ¢6 ¥ thirc tb chirc ky luat, tac phong céng nghiép va tinh than trach
nhiém cao trong céng viéc.
- Chép nhén 4ap luc cdng viéc, thich nghi véi moi truong lam viéc thudng
xuyén c6 su thay dbi.
- Tén trong khach hang, quan tAm cham séc va thuyét phuc duoc khach hang;
- Hop tac higu qua véi ddng nghiép va dbi tac.
- Trung thye, chu dong khéc phuc khoé khan trong cong viéc
- Linh hoat trong xir ly tinh hudng
- C6 y thic tu hoc, tu bdi dudng, trau ddi kinh nghiém dé nang cao trinh d¢
chuyén mdn nghiép vu.
- Tuan thi cac quy dinh vé phap luat trong kinh doanh dich vu du lich va lit
hanh.
- Lam viéc doc lap, lam viéc theo nhom.
3. Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép
- Thiét ké san phim dich vu du lich va lir hanh.
- Marketing va truyén thong san phim dich vu du lich va Iit hanh.
- Kinh doanh va chdam s6c khach hang.
- T6 chire su kién.
- T6 chirc thue hién chuong trinh du lich.
- Quan ly kinh doanh dich vu du lich va Iit hanh.
- Quan 1y t6 chire thue hién dich vu du lich va 1it hanh.
4. Khéi lwong kién thikc va thoi gian hoc tip
- Khéi lwong kién thirc toan khoa hoc: 1.905/80 (gio/tin chi)

S6 lugng mon hoc: 34

Khéi lwgng hoc tap cac mén hoc chung: 435/19 (giovtin chi)

Khbi luong hoc tdp cdc mdn hoe chuyén mén: 1.470/61 (gio/tin chi)
Khéi Iugng 1y thuyét: 765 (gidr); thuc hanh, thuc tap: 1.140 (gid/tin chi)
5. Téng hop céc ning lwe ciia nganh, nghé

TT [Ma ning lwe Tén ning lwe

I |Ning luc co ban (néng lwe chung)

NLCB-01 | Ning lyc sir dung tiéng Anh giao tiép & cép do co ban (Bic 2 theo
KNLNNVN, tuong duong CEFR A2)

Ning luc sir dung cong nghé thong tin dat chuan k¥ ning sir dung

9 NLCB-02 | cong nghé théng tin co ban theo quy dinh tai Thong tu
s6 03/2014/TT-BTTTT cua B truéng Bo Thong tin va Truyén
thong.




: NLCB-03 | Nang luc hiéu biét v& chinh tri, tu twong Hd Chi Minh, dudng 10i
cua Pang, chu truong, chinh séch nha nudc.
— Ning luc hidu biét v& Nha nu6c va phap ludt. Toén trong, song va
4 [am viéc theo Hién phap va phap luat. Van dung kién thirc phap lugt
vao thuc tién.
NLCB.0s | Nang luc hiéu biét vé hé théng chinh tri, phap luat va qudc phong -
S an ninh cua nha nuée Viét Nam, tham gia x4y dung va bao vé Té
qudc
¢ | NLCB-06 | Déam bio kha ning dép tmg vé thé chét, sirc khoe dép tmg yéu cau
clia nghé nghiép
Il |Ning lyc c6t 16i (ning lwe chuyén mén)
1 |NLCL-01 |Khao sat, danh gia nhu cAu khach hang, khao sat tuyén, diém du lich
Khai thac dich vu vén chuyén, luu trd, an uéng, tham quan, vui choi
2 |NLCL-02 I 2 :
giai tri va cac dich vu b6 sung khac
X4y dung ké hoach cung tng dich vy, thyc hién cung dich vu, didu
3 |NLCL-03 |hanh, gi4m sat qué trinh thyc hién, xir 1y céc tinh hudng phat sinh|
trong qua trinh cung g dich vu
X4y dung chuong trinh du lich tron goi, td chirc, danh gia va diéyl
4 |NLCL-04 i o )
chinh san pham dich vu du lich
Lap ké hoach marketing va truyén thong, quang céo, khuyén mai san
5 |NLCL-05 2 ; . o o . g o -
phdm du lich, thiét 1ap quan hé cong ching, tham gia vao céc sy kién
e |NLOLOE Dénh ‘gié hidu qua va diéu chinh céc hoat dong marketing
va truyén thong.
Nghién ciru va phan doan thi trudong, tim kiém khach hang, xay dung
7 |NLCL-07  [k& hoach kinh doanh, thiét 14p kénh phan phéi san phim va td chirc cac
hoat dong ban hang
X4y dung quy trinh chim séc khach hang, duy tri mbi quan hé voi
8 |NLCL-08 }’ _‘gq y ) . ’ g‘ y q
khach hang, cung cap thong tin cho khéach hang
X4y dung k& hoach t& chirc sy kién, chun bi cac dich vu va diéu kién
9 |NLCL-09 [, o o
to chire su kién, to chirc don tiép khach tham gia su kién
Piéu hanh, gidm séat qua trinh cung tmg céc dich vy cho sy kién va
10 |NLCL-10 |thue hién sy kién, xur 1y c4c tinh hudng phét sinh trong qua trinh thyc
hién.
III |Niang lwe nang cao




{ |nrxeor Ty cdp nhét nhitng tién bd khoa hoc céng nghé trong pham vi nganh,
) nghé dé nang cao trinh d¢ chuyén mon
Hoc lién thong lén trinh d§ cao hon trong ciing nganh nghé hoic trong]
2 |NLNC-02 ) b F .
nhom nganh, nghé hoéc trong cling linh vuc dao tao.
IV |Ning hrc bd tre
i e C6 k§ nang thuyét trinh; k§ ning dam phan; k¥ néng dinh huéng va
phat trién nghé nghiép; k§ ning lam viéc trong moi trudng ap luc;
2 |NLBT-02 C:’) k,y nénag lanh da(i;. ky ?érig quan 1y diéu hanh;
k¥ nang xay dung doi ngii vimg manh;
3 |NLBT-03 Cf) k?"/ néng (-]}]él‘l ’l)’/ va giai quyént Xung cfEét;
k§ ndng nghién ctru khoa hoc, cong nghé;

6. Noi dung chwong trinh

S6 Thoi gian hoc tap (gio)
tin Téng Trong dé
Mia MH Tén mo6n hoc, mo dun chi| sb Ly Thuc hanh/thuc tap Thi/
thuyet | thi nghigm/thao | Kiem
ludn tra
| Cﬁq mon hoc chung 19 | 435 | 157 258 23
CMC211 | Tiéng Anh 4 120 | 42 72 6
CMC103 | Tin hoc 3 i 15 58 2
CMCI13 | Gido duc Chinh trj 5 75 41 29 g, |
CMC204 | Phép luat 2 30 18 10 2
CMC114 | Gio duc Qudc phong va An
. 3 13 36 5] 4
ninh
CMC202 | Giéo duc thé chit 2 | 60 5 51 4
11 Céc mon hoc chuyén méon 61 | 1470 | 539 885 46
IL1 Moén hoc co s& 11 | 210 | 109 90 11
CKDI101 [Kinh té vi m6 3 60 27 30 3
CKD102 |Quan tri hoc 2 30 28 0 2
CKD203 Marketing cén ban 2 30 28 0 2
CKD305 |Quan tri nguén nhén luc 2 45 13 30 2
CDL203 [Tong quan du lich 2 45 13 30 2
I1.2 Mon hoc chuyén mén 44 | 1170 | 346 795 29
CDL408 Nghiép vu 1€ tan khach san 2 45 13 30 2
CDL507 [T6 chirc sy kién 2 | 30 | 28 0 2




Viét Nam
CDL502 (Quaén tri kinh doanh luru tr 2 30 28 0 2
CDL304 |Quan tri kinh doanh nha hang 2 45 13 30 2
CDL303 |Quan tri kinh doanh 1ir hanh 2 30 28 0 2
CDL405 |Quan tri dich vu va ~du lich 2 30 28 0 2
CDL403 [Nghiép vu hudng dan du lich 2 45 13 30 2
CDL404 [Nghiép vu thanh toan du lich 2 30 28 0 2
CDLA401 |Anh vén du lich 3 45 42 0 3
CDL202 [Luét du lich 2 30 28 0 2
CDL402 Marketing du lich 2 30 28 0 2
Nghé thuét giao tiép trong d
CDL306 | . it bt i e 2 30 28 0 2
lich
Nghiép vu ban tour va cham
CDL411 30 28 0 2
soc khach hang
CDL508 Thu‘c tdp doanh nghiép/Rén 90 0 90 0
nghé - Nghiép vu it hanh 1
ChlLang {Lve lpdoanhnghiep/Rin 9% | o 90 0
nghé 2 - Nghiép vu litr hanh 2
CDL509 [Thuc tip doanh nghiép 1 3 135 0 135 0
CDL601 [Thuc tap doanh nghiép 2 3 135 0 135 0
CKL555 [Thuc tp t6t nghiép 5 | 225 0 2325 0
CXH101 [Cong tac xa hoi 1 60 0 60 0
IL.3 Mbon hoc tw chon, ning cao 6 90 84 0 6
Phuong phap nghién ciru khoa
CDL409 | PP 2 | 30 | 28 0 2
hoc trong du lich
CDL307 [Co sé& van hoa Viét Nam 2 30 28 0 2
CDL407 [Van hoa 4m thuc g | 30 | 28 0 2
CDL302 |Du lich bén viing 2 30 28 0 2
CDL412 Pia ly du lich thé gigi 2 30 28 0 )
CDL504 [Quy hoach du lich 2 30 28 0 2
Tong cfng: 80 | 1905 | 696 1140 69
7. K& hoach giang day:
Hoc ky 1:
S§ [Téng| Phan bd sb giv
TT | Ma MH Mén hoc tin | sb Thi/kiém
. .. | LT | TH
chi | gio tra

Moén hoc bét budc

13

255 | 110 | 132 13

CMC113 | Giao duc Chinh tri
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2 | CMC204 | Phap luat 2 | 30 | 18] 10 2
3 | CMC114 | Giao duc Qubc phong va Anninh | 3 75 136 | 35 4
4 [CMC103 | Tin hoc 3|75 | 15] 58 2
5 | CXH101 | Céng tac x4 hoi 1] 60 | 0 |60 0
Tong cong: 13 | 255 (110|132 13
Hoc ky 2:
S6 | Téng | Phén bé sb gior
TT | Ma MH Moén hoc tin | sb Thi/kiém
chi | gio LEITH
Mbén hoc bit buje 13 | 315 | 115|183 b
1 | CMC202 | Gido duc thé chat 2| 60 | 5 |51 4
2 | CMC211 | Tiéng Anh 4 | 120 | 42 | 72 6
3 | CKD101 |Kinh té vi mé 3 | 60 |27 | 30 3
4 | CKD102 | Quan trj hoc 2 | 30 [28] 0 2
5 | CDL203 | Téng quan du lich 2 | 45 |13 ] 30 3
Tong cong: 13| 315|115|183| 17
Hoc ky 3:
S6 | Tong | Phén bb sb gior
TT | MaMH Mén hoc tin | sb Thi/kiém
chi | givo et B tra
Maén hoc bit bude 12 | 210 [138|60 | 12
1 | CKD203 | Marketing cin ban 2 30 28| 0 2
2 | CKD305 | Quan tri ngudn nhan lyc 2} .45 |15 |30 2
3 | CDL405 Quan tri dich vu va du lich o 30 28 2
4 | CDL202 | Luat du lich 2 | 30 |28 )
5 | CDL301 | Dia Iy va tai nguyén du lich Viét ‘
ey 2 | 45 |13 |30 2
6 | CDL307 | Co sé vdn hoa Viét Nam 2 30 28 |1 0 2
Mbn ty chon 2 30 | 280 2
1 | CDL306 | Nghé thuat giao tiép trong du lich 2 30 281 0 2
2 [CDL302 | Du lich bén viing 2 1730 [ 280 ]
Tong chng: 14 | 240 | 166 | 60 14




S6 | Tong Phan b so gior
TT | Ma MH Mbén hoc tin s Thi/kiém
chi gior ol | tra
Moén hoc bit bude 13 | 225 [152] 60 13
1 | CDL401 | Anh vin du lich 3 45 | 42| 0 3
2 | CDL402 | Marketing du lich 2 30 | 28 2
3| CDL403 | Nghiép vu huéng dan du lich 2 | 45 |13 |30 2
4 | CDL303 | Quan trj kinh doanh lir hanh 2 30 |28 0 2
5 | CDL408 | Nghiép vu 12 tan khéach san 2 745 13730 | 2
6 | CDL411 | Nghiép vu ban tour va cham s6c D
g 30 | 28| 0 2
khach hang
Mbon hgc tw chon 2 30 | 28 2
1 | CDL407 | Vin héa 4m thyc a 30 | 28 /i
2 | CDL412 | Pia ly du lich thé gidi 2 1730 |28 2 |
Tong cong: 15 | 255 | 180 | 60 15
Hoc ky 5:
S6 Téng Phéan bb sb gio
TT | Ma MH Mén hoc tin sb Thi/kiém
chi gior i f tra
Mén hoc bit buje 6 9 |84 | 0 6
1 | CDL502 | Quan tri kinh doanh Iuu trt 2 30 [ 28] 0 2
2 | CDL507 | T4 chire su kién 2 30 (28] 0 2
3 | CDL404 | Nghiép vu thanh toan du lich 271730 280 | 2
Mon hoc tw chgn 2 30 (28 0 2
1 | CDL409 | Phuong p.hép nghién ciru khoa hoc 3 rhr )
trong du lich
2 | CDL504 | Quy hoach du lich 2 1730 2870 2 |
Thure tip s | 225 | 0 |225| 0
1 | CDL508 | Thuc tap doanh nghiép/Rén nghé - 3 5 5 | 6 3
Nghiép vu It hanh 1
2 | CDL509 | Thuc tdp doanh nghiép 1 3 135 0 | 135
Tong cong: 13 | 345 |112]225




Hoc ky 6:

S6 | Tong Phén bb s6 gior
TT | Ma MH Mbén hoc tin 50 Thi/kiém
. _ |LT|TH
chi gior tra
Moén hoc bit budc . 45 |13 30
1 | CDL304 | Quan tri kinh doanh nha hang )] 45 |13 30
Thue tip 10 450 | 0 | 450
1 | CDL602 | Thuc tap doanh nghiép/Rén nghé -
_ 2 9 | 0 | 90 0
Nghiép vu 1ir hanh 2
2 | CDL601 | Thuc tap doanh nghiép 2 3 135 | 0 | 135
CKL555 | Thuc tap tot nghiép 5 | 225 | @ [225
Tong cong: 12 495 | 13 | 480

8. Huéng din sir dung chwong trinh

- Déi vé6i chuong trinh cac moén hoc chung duge thuc hién theo quy dinh cia Bo
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi phdi hgp vé6i cac Bo/nganh t chirc xay dung va
ban hanh dé 4p dung giang day, cu thé:

1. Mén Gido duc qudc phong - An ninh: Thyc hién theo Thong tu 10/2018/TT-
BLDTBXH ngay 26/9/2018 cua BJ truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi quy
dinh chuong trinh, té chirc day hoc va danh gia két qua mén hoc Gido duc qudc phong
va an ninh thudc khéi cdc mén hoc chung trong chuong trinh dao tao trinh d6 trung
cép, cao déng '

2. Moén Tin hoc: Thyc hién theo Thong tu 11/2018/TT-BLDTBXH ngay
26/9/2018 cua B§ truong By Lao dong - Thuong binh va X& hoi ban hanh chuong trinh
mén hoc tin hgc thudc khbi cac mon hoc chung trong chuong trinh dao tao trinh d6
trung cép, cao dang; Cong van s6 2468/ TCGDNN-DTCQ ngay 23/11/2023 cta Téng
cuc gido duc nghé nghiép v& viéc khai thac, str dung mé dun dao tao “Nang luc s6”;

3. Mén Giéo duc thé chat: Thuc hién theo Théng tu 12/2018/TT-BLDTBXH
ngay 26/9/2018 cia B¢ truong Bo Lao déng - Thuong binh va Xa hdi ban hanh
chuong trinh mén hoc Gido duc thé chét thudc khdi cac mdn hoc chung trong chuong
trinh d4o tao trinh do trung cip, cao déng.

4. Mén Phép Luét: Thyc hi¢n theo Théng tu 13/2018/TT-BLDTBXH ngay
26/9/2018 cua B¢ truong Bo Lao déng - Thuong binh va Xi hoi ban hanh chuong
trinh mén hoc Phép luét thude khdi cdc mén hoc chung trong chuong trinh dao tao
trinh d6 trung cap, cao déng.
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5. M6n Gido duc chinh tri: Thyc hi¢n theo Thong tu 24/2018/TT-BLPTBXH
ngay 06/12/2018 cua Bo trudng Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi ban hanh
chuong trinh mén hoc Gido duc chinh tri thude khdi cac mdn hoc chung trong chuong
trinh ddo tao trinh do trung cp, cao dang.

6. Mén Anh Vin: Thuc hién theo Théng tw 03/2019/TT-BLDTBXH ngay
17/01/2019 cia Bo truéng Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi ban hanh chuong
trinh mén hoc Anh Van thudc khdi cac mon hoc chung trong chuong trinh dao tao
trinh d¢ trung cép, cao dang.

- Péi véi chuong trinh dao tao chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh,
trinh dd Cao ding dugc thuc hién theo phuong thire dao tao tin chi. Chuong trinh ¢o
tdng s6 tin chi: 80 tin chi vdi cdc mén hoc va khdi lugng duge xay dung nhu trén la
nhitng quy dinh bat budc bao gbm céc ndi dung sau:

+ Céac mon hoc chuyén mén: bao gdm kién thic co sd, kién thire chuyén mon va
kién thirc tu chon.

+ Céc kién thirc, k§ ning bd tro, nhu: k§ nang dam phan, k¥ nang tim viéc, quan
ly tai chinh,... (theo Thong tu s6 32/2021/TT-BLDTBXH ngay 28/12/2021 B§ Lao
doéng - Thuong binh va Xa hoi quy dinh vé 18ng ghép gido duc kién thirc, k§ nang bd
trg cho HSSV trong cac co s& gido duc nghé nghiép)

- Pbi v6i chuong trinh dao tao chuyén nganh:

+ Puge thuc hién theo phuong thic tich liy tin chi dé do khéi lugng hoc tp cua
ngudi hoc, thoi gian cua céc hoat dong trong khoa hoc dugc tinh theo gio va quy ra
don vi tin chi d& xac dinh khéi lugng hoc tap, mdi ndm hoc dugc chia 1am 02 hoc ky
(5 thang/1 hoc ky).

+ Mt tin chi duoc quy dinh t6i thiéu bang 15 gid hoc 1y thuyét; hodc bang 30 gid
thuc hanh, thi nghiém, thao luén; hodc bang 45 gid thue tap, lam tiéu luan, bai tap 16n,
dd 4n, khoa luan t6t nghiép. Thoi gian ngudi hoe tu hoc, tu chuén bi c6 huéng dén 1a
didu kién cin dé ngudi hoc c6 thé tiép thu duoc kién thirc, k§ ning cla nghé nhung
khong duoc tinh dé quy dbi ra tin chi trong chuong trinh dao tao.

+ Mot git hoc ly thuyét 12 45 phut, mdt gior hoc thuc hanh/tich hop/thyc tap 1a 60
phut.

+ Khéi lugng kién thirc 1y thuyét va k§ ning thuc hanh tiy theo ting nganh,
nghé dao tao phai dam bao ty 1&: Ty 1¢ giita 1y thuyét va thuc hanh: ly thuyét chiém tir
30% - 50%; Thuc hanh, thuc tap, thi nghiém tir 50% - 70%

- Thyc hién n6i dung va thoi gian cho cac hoat dong ngoai khoa:

+ Céac hoat dong x& hoi, k¥ ning mém dugc thuc hién theo Thong tu 56
32/2021/TT-BLPTBXH ngay 28/12/2021 cua B) truong B Lao dong - Thuong binh
va X4 hoi Quy dinh v& 16ng ghép gido duc kién thirc, k§ néng bd trg cho HSSV trong
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cée co so gido duc nghé nghiép; Quyét dinh sé 338/QD-KTKT, ngay 19/9/2022 ciia
Higu truong Trudng vé viée ban hanh Quy dinh vé 16ng ghép gido duc kién thirc, k¥
ning bd trg cho hoc sinh, sinh vién; dong thoi duge 16ng ghép véi thue hién Chuong
trinh mén hoc Céng tac xi hoi thuc hién theo Quyét dinh sé 476/QD-KTKT ngay
01/12/2022 cva Hiéu trudng Trudng Cao dang Kinh té - K§ thuat Can Tho vé viéc ban
hanh Chuong trinh mén hoc Cong tac xa hoi ap dung cho HSSV cac 16p cao déng,
trung cap hé chinh quy.

+ Céc hoat dong da ngoai, trai nghiém,.... thy theo timg nganh dua thém noi dung
cu thé cho phi hop tinh hinh thyc té tai thoi diém theo tién d dao tao): Té chirc giao
luru, sinh hoat, toa dam trao déi kién thirc va k¥ nang chuyén mon, hoat déng cau lac
bd chuyén nganh, tham quan trai nghiém thyec té tai tai doanh nghiép dé tim hiéu, dinh
huéng vé nghé nghiép, tu vin tuyén dung lam viéc,... duoc thuc hién vao déu khoa
hoc, giita khoa va cudi khéa trude khi sinh vién tét nghiép; Tham quan, tim hiéu cac di
tich lich str, cc danh lam théng canh trong va ngoai tinh thyc hién vao dan xen trong
khoa hoc; Céc hoat dong vin héa, vin nghé, thé duc, thé thao, cim trai, hoat dong tinh
nguyén, hoat dong giao Iuu véi cac don vi,... do Nha trudng, Poan trudng, Hoi sinh
vién td chire.

- Thuc hién t6 chirc thi két thiic mén hoc: Viée t6 chire thi két thiic mén hoc thuc
hién theo Quy ché t6 chirc thyuc hién chuong trinh dao tao trinh do trung cép, trinh do
cao dang theo phuong thirc tich lity tin chi; quy ché kiém tra, thi, xét cong nhan tot
nghi¢p dugc ap dung theo quy dinh hién hanh cta Truong.

- Thuc hién xét céng nhén tdt nghi¢p: Nguoi hoc phai hoc xong chuong trinh va
phai tich lily du sd tin chi theo quy dinh trong Chuong trinh dao tao s& duoc Hoi ddng
xét t6t nghiép xét dui diéu kién dé cong nhan va cAp bing 5t nghiép trinh d6 Cao déng
v6i nganh/nghé duoc dao tao, cu thé:

+ Piém trung binh chung tich lily cia toan khéa hoc duoc dénh gia theo thang
diém 4 dat tir 2,00 tros 18n.

+ Khong trong thoi gian: bi ky ludt tir mirc dinh chi hoc tip c6 thoi han tré 1én, bi
truy ctru trach nhi¢ém hinh sy.

- V& diéu kién Tin hoc, Ngoai ngit: Thyc hién theo quy dinh cua Thong tu sb
12/2017/TT-BLDTBXH ngay 20/4/2017 quy dinh khéi luong kién thirc tdi thiéu, yéu
cdu vé ning luc ma ngudi hoc dat duge sau khi tét nghiép trinh d¢ trung cip, trinh d6
cao dang, cu thé nhu sau:

+ C6 trinh d¢ tin hoc dat chuan k¥ nang sir dung CNTT co ban theo quy dinh tai
Théng tir 03/2014/TT-BTTTT ctia BO Thong Tin va Truyén Théng, dap Gmg yéu ciu
cong viéc.

+ C0 néang luc ngoai ngit bac 2/6 Khung nang luc ngoai ngit cua Viét Nam do
Bd Gido duc va Pao tao ban hanh tré 1én.
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- Trudng cép bang tét nghiép cho ngudi hoc:

+ Trinh d¢: Cao ding

+ Danh hiéu: Ctr nhan thyc hanh
9. Cac chu y khac
Chuong trinh nay c6 gia tri str dung sau khi duge thdm dinh va cé quyét dinh ban

hanh trién khai thuc hién ké tir ngay ky.
Can Tho, ngay 08 thang 08 nam 2024
HIEU TRUONG
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