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CHUONG TRINH PAO TAO

Nganh, nghé: QUAN LY SIEU THI
M3 nganh, nghé: 6340443
Trinh d dao tao: Cao ding
Poi twong tuyén sinh: t6t nghiép THPT hoic tuvong duong
Thai gian khoa hoe: 3,0 ndm
1. Gi6i thiéu chwong trinh/mé ta nganh, nghé dao tao

Quan ly si€u thi 1a nganh hoc dao tao nhén vién hay nha quan ly ban hang
siéu thi chuyén nghiép véi day du k¥ ning can thiét lam viéc trong cac hé théng
cac cira hang, siéu thi va cac trung tam thuong mai.

Chuong trinh dio tao nganh Quan Iy siéu thi duoc thiét ké dé dao tao ngudi
lao dong c6 dao dirc nghé nghiép, c6 kién thitc co ban vé kinh té, chinh tri, xa
hd1, c6 tu duy logic. Tham gia thuc hién cac cong viéc nhu: du bdo va tinh toan
gia ca, trung by hang ho4, van hanh kho, tham gia tuyén dung va dao tao cac
nhém kinh doanh, tién hanh nhimg hoat dong va cung cép dich vu, thuc hién cac
hoat dong thu hit, dén tiép khach hang, chim séc khach hang va giit chan khach
hang trd thanh khéach hang than thiét.

Ngudi hoc sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao nganh Quan ly siéu thi
s& dugc trang bi cac kién thirc va k§ ning can thiét cho cac cong viéc thudc vé
linh vuc siéu thi ¢6 ndng luc tu chu, tu chiu trach nhiém trong cong viéc.

Sau khi tdt nghiép, ngudi hoc cb nang luc tu hoc, cédp nhit nhig tién bo
khoa hoc k¥ thuét trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d6 hoc lién théng
1én trinh d6 cao hon trong cling nganh nghé hoéc trong clng linh vuc dao tao.

2. Muc tiéu dao tao
2.1. Muc tiéu chung

Sau khi t6t nghiép, nguoi hoc dugce cap bang Cao dang nganh quan 1y siéu
thi, c6 kha nang thuc hién tbt cac coéng viéc cua nhén vién siéu thi, nhu trung bay
hang h6a, mua hang, luu kho, ké toén, ban hang, quan 1y quan hé va chdm séc
khach hang, st dung thanh thao it nhat 1 phin mém ban hang...; ¢ kha nang tu
tim va tao viéc lam cho ban than.

2.2. Muc tiéu cu thé

2.2.1. Kién thirc

- Trinh bay dugc nhimg ndi dung co ban vé Tbng quan siéu thi, Quan 1y va bén
hang duoc tai cac siéu thi;



- T4 chitc quan hé chiam séc khach hang, quan 1y cung img hang héa & siéu thi.
- Ap dung duoc nhitng kién thitc co s, chuyén mon da hoc dé phén tich, thiét ké
va str dung dugc mét sé phan mém quén Iy trong siéu thi;
2.2.2. K¥ nang
- Phan tich, quan ly va xay dung dugc Quy trinh ban hang siéu thi, k§ ning tiép
can khach hang va tam ly Umg xt trong lam viéc.
- Sit dung thanh thao cac tmg dung va phan mém tin hoc xuét nhap ton kho hang
héa trong nghiép vu ban hang va quan ly siéu thi.
- X1t 1y tinh hudng xay ra trong qua trinh quan 1y kinh doanh siéu thi va thuong
mai dich vu.
2.2.3. Nang luc tu chu va trach nhiém
- C6 pham chét dao dirc, c6 sic khoé, c6 thai d hop tic v6i ddng nghiép, ton
trong phép luét va cédc quy dinh tai noi lam viéc;
- C6 tinh ky luét cao, trung thuc véi cap trén, dong nghiép va khach hang, thé
hién tinh nghiém khéc va tén trong loi ich doanh nghiép;
- San sang dam nhiém céc cong viéc duoc giao & cac vi tri, thé hién tinh sang tao,
quan tdm theo ddi tinh hinh thwong mai noi 1am viéc va c6 tAm huyét véi nghé
nghiép dugc dao tao.
3. Vi tri lam viéc sau khi tot nghiép
Sau khi hoc xong chuong trinh ndy va tt nghiép ra trudng, ngudi hoc ¢6
thé thuc hién t6t cong viéc chuyén mon tai cac vi tri sau:
- Nhéan vién si€u thi, Nhan vién ctra hang bén 1¢;
- Giam sat ban hang siéu thi, Quan 1y nganh hang, Quan Iy quiy hang,
Quan 1y va cham séc khach hang;
- Trudng kénh siéu thi;
- Tu khai nghiép, tao 14p va quan 1y don vi kinh doanh ctia ban than va gia
dinh;
- Lam chuyén vién, tr van ban hang cho céc don vi thuong mai;
- Hoc lién théng 1én dai hoc dé nang cao trinh d¢ chuyén mén va mé rong
co hdi nghé nghiép.
4. Khéi lwgng kién thirc va thoi gian hoc tip:
_ Khéi luong kién thirc toan khéa hoc: 2040/85 (gio/tin chi) (khong ké hoc
phin Céng tac x4 hdi 01 tin chi)
- $6 lwong mén hoc: 33
- Khéi lugng hoc tap cac mdn hoc chung: 435/19 (gid/tin chi)
- Khéi Iwong hoc tip cac mén hoc chuyén mén: 1605/66 (gid/ tin chi)



- Khéi luong Iy thuyét: 780 (gio); thuc hanh, thuc tap: 1260/23 (gid/tin chi)
5. Tong hop cac niang lwc cia nganh, nghé

TT |Ma niang luc Tén nang luc
| | Nang lwc co ban (ndng luc chung)
Ning luc sir dung tiéng Anh giao tiép & cip dd co ban (Bac 2 theo
1 NLCB-01 [KNLNNVN, tuong duong CEFR A2)
Ning luc sir dung cong nghé thoéng tin dat chuén k¥ ning sit dung
cong nghé théong tin co ban theo quy dinh tai Thong tu
2 NLCB-02 s 03/2014/TT-BTTTT cua B6 truéng Bo Théng tin va Truyén
thong.
3 Ning luc hiéu biét vé chinh tri, tu twdng H6 Chi Minh, dudng 16i
NLCB-03 |cua Dang, chu truong, chinh sach nha nudec.
4 Ning luc hiéu biét vé Nha nu6e va phép luat. Tén trong, séng va
lam viéc theo Hién phap va phap luat. Véan dung kién thirc phép
NLCB-04 [luét vao thuc tién.
5 Néng luc hiéu bi€t vé hé thong chinh tri, phap luat va quoc phc‘mg
- an ninh cua nha nugc Viét Nam, tham gia xay dung va bao vé To
NLCB-05 |quéc.
6 Dam bao kha ndng dap tng ve thé chat, strc khoe dap ing yéu cau
NLCB-06 [ciia nghé nghiép.
7 NLCB-07 |Tu duy ning suét chét hrong va tmg dung cong nghé sd.
II Ning le cdt 16i (ning le chuyén mon)
1 NLCL-01 H(zan thién dEIQC ’ca_cA yeu_to vé mdi1 trudng vi md, moi truong vi
md trong Quan ly siéu thi
2 Théng ké, tinh toan, phén tich dinh tinh va dinh Iugng trong linh
NLCL-02 | vuc Quan ly siéu thi
3 Quén tri va van hanh cdc hoat dong clia cac doanh nghiép trong
NLCL-03 | nén Xkinh té thi truong; marketing; hiéu biét vé hanh vi td chirc va
quan tri su thay dbi.
4 - = Bt Tl
NLCL-04 Xac dmh‘hoat d@ng cung hang hoa va dich vu (Thiét 14p cung;
Pua ngudn cung dén khéach hang)
5 NLCL-05 | Hoat ndo cung tmg hang hoa dich vu (Hoat dong cung)
4 Quan ly quan hé khich hang (Pam bao quan hé¢ dich vu; Duy
6 | NLCL-06 | i va phit trién khéch hang)
2 NLCL-07 | Bén hang




8 NLCL-08 | T chitc cong vigc
9 NLCL-09 | Hoat ndo d6i ngii thwong mai; Panh gid thanh qua nhém
Dam bao theo doi tinh hinh thuong mai va canh tranh thong qua
10 NLCL-10 | hé théng théng tin; Str dung cong nghé théng tin va truyén
thong; Lam giau hé thng thong tin thuong mai.
III | Nang lwec nang cao
1 NLNC-01 DPam bao cac kién thirc, k§ ning mém va nghé nghiép giip phat
trién ban than, tham gia hdi nhép, khéi nghiép sau khi tt nghiép.
2 NLNC-02 | Theo ddi quan Iy thuwong mai hién hanh
NLNC-03 | Dam bao quan ly du bdo; Tinh todn chi phi va gid ca
4 NLNC-04 |Tham gia Iya chon d4u tu; Panh gi4 hiéu qua trong thuong mai
5 NLNC-05 Tuyén dung 461 ngii thuong mai; Pao tao nhén luc
vV Ning lwc bb tre
C6 k¥ néng thuyét trinh; k§ ning dam phén; k¥ néng dinh huéng
1 NLBT-01 va phat trién nghé nghiép; k¥ néng lam viéc trong méi trudng ap
luc;
C6 k¥ ning lanh dao; k§ nang quan Iy diéu hanh; k¥ ning xay
2 NLBT-02 dung @61 ngll vitng manh,;
C6 k¥ ning quéan 1y va giai quyét xung dot; k¥ ning nghién ciru
3 NLBT-03 khoa hoc, cdng ngh€;

6. Noi dung chwong trinh

Thoi gian hoc tap (gio)

S Trong do
Ma MH Tén mon hoc tin | Téng g _

chi 5 Ly Thyc hanh/thuc tap/ Thl/

thuyét | thi nghiém/thao luan | kiémtra
I Cac mon hoc chung 19 | 435 157 255 23

CMC211 | Tiéng Anh 4 120 42 72 6
CMC103 | Tin hoc 3 75 15 58 2
CMC113 | Giao duc Chinh tri 5 75 41 29 5
CMC204 | Phap luét 2 30 18 10 2
CMC114 | Gi4o duc Qudc phong va Anninh | 3 75 36 35 4
CMC202 | Gido duc thé chat 2 60 5 51 4




I1 Cac mon hoc chuyén mon 66 | 1605 | 549 1005 51
II.1 Mbobn hoc co sé& 12 225 123 90 12
CKD101 | Kinh t€ vi md 3 60 27 30 3
CKD102 | Quéan trj hoc 2 30 28 2
CKD203 | Marketing cin ban 2 30 28 2
CKD205 | Nguyén Iy théng ké >l 13 30 2
CST307 | Quan ly thwong mai dai cuong 3 60 27 30 3
II.2 | Mén hoc chuyén mén 49 | 1290 | 371 885 34
CST101 | Téng quan vé sidu thi 2 30 28 0 2
CST305 Quan tri xac dinh cung hang héa 3 60 27 30 3
& dich vu
Quan tri du bao gia ca hang hoa 3 45 42 0 3
CSTA07 | sich vy siéu thi
Quan ly dao tao nhém kinh 3 60 27 30 3
SElwis doanh siéu thi
Quan tri td chirc cung g hang 3 45 42 0 3
SEhis e
B T6 chirc cong viée ctia nhém kinh | 2 30 28 0 2
doanh -
Quaén tri hoat ndo & trung bay 3 60 27 30 3
ERinie hang héa dich vu
csT308 | Quan tri hé thong thong tin 2 45 13 30 2
thuong mqi
CST601 Quan tri dau tu & danh gia hiéu 3 60 T 30 3
qua
CST310 | Quén tri ban hang siéu thi 45 42 0
Quan ly nang luc thuc hién cua 60 27 30
S nhom kinh doanh
CST406 | Anh vin giao tiép trong siéu thi 2 45 13 30 2
CST504 | Quén ly quan hé thuong mai 2 30 28 0 2
Thuec tdp Doanh nghiép/ Rén
CST507 nha Nohitn vl brong Sith thi 3 135 0 135 0
CST603 Thyc tap Doanh nghi€p/ Rén
nghé Phan tich hoat ddng quanly | 2 90 0 90 0
siéu thi
CST508 | Thuc tdp Doanh nghiép 1 3 135 0 135 0
CST604 | Thuc tép Dpanh nghiép 2 2 90 0 90 0
CKL555 | Thuc tdp tot nghié€p 5 225 0 225 0
CXH101 | Cong tac xa hoi 1 60 0 60 0
1.3 M&én hoc tu chon, néng cao 5 90 55 30 5
D K§ ning giao tiép trong kinh 3 45 42 0 3

doanh
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8. Huéng din sir dung chwong trinh

- Pbi véi chuong trinh cdc mén hoc chung duoc thue hién theo quy dinh ciia
Bd Lao dong - Thuong binh va Xa hoi phdi hop véi cac Bo/nganh té chirc xay
dung va ban hanh dé 4p dung giang day, cu thé:

1. Mén Gido duc quéc phong - An ninh: Thuc hién theo Théng tw
10/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/9/2018 cua Bé truong Bj Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi quy dinh chuwong trinh, t6 chirc day hoc va danh gida két qua mon
hoc Gido duc quéc phong va an ninh thudc khdi cée mén hoc chung trong chuwong
trinh dao tao trinh dj trung cdp, cao ding

2. Mon Tin hoc: Thuc hién theo Thong tw 11/2018/TT-BLPTBXH ngay
26/9/2018 cua B¢ truong Bé Lao dong - Thuong binh va Xa héi ban hanh chwong
trinh moén hoc tin hoc thuéc khéi cdc mén hoc chung trong chuong trinh dao tao
trinh dp trung cdp, cao dang; Céng vin sé 2468/T CGDNN-DTCQ ngay
23/11/2023 cua T 5ng cuc gido duc nghé nghiép vé viéc khai théc, sir dung mo dun
dao tao “Ning luc s6”;

3. Mén Gido duc thé chat: Thuc hién theo Théng tw 12/2018/TT-BLDTBXH
ngay 26/9/2018 cua B¢ truong Bé Lao dong - Thwong binh va Xa héi ban hanh
chuong trinh mén hoc Gido duc thé chat thudc khéi cde mén hoc chung trong
chwong trinh dao tao trinh dé trung cap, cao ding.

4. Mén Phdp Ludt: Thuc hién theo Thong tw 13/2018/TT-BLDTBXH ngay
26/9/2018 cua Bé truong Bé Lao dong - Thuong binh va Xa héi ban hanh chwong
trinh mén hoc Phdp ludt thudc khdi cde mén hoc chung trong chuong trinh dao
tao trinh d trung cdp, cao dang.

5. Mén Gido duc chinh tri: Thuc hién theo Thong tw 24/2018/TT-BLDTBXH
ngay 06/12/2018 cua Bé truong Bé Lao dong - Thuong binh va Xa hoi ban hanh
chuong trinh moén hoc Gido duc chinh tri thugc khéi cde mén hoc chung trong
chirong trinh dao tao trinh dg trung cdp, cao ding.

6. Mon Anh Van: Thuc hién theo Théng tw 03/2019/TT-BLDTBXH ngay
17/01/2019 cua Bo truong Bo Lao dong - Thwong binh va Xa hoi ban hanh
chwong trinh mén hoc Anh Van thudc khéi cdc mén hoc chung trong chuwong trinh
dao tao trinh dg trung cdp, cao ding.

- P6i vé6i chuong trinh dao tao chuyén nganh Quan 1y siéu thi trinh ¢ Cao
dﬁing duogc thuc hién theo phuong thirc dao tao tin chi. Chuong trinh c6 téng sd
tin chi: 85 tin chi v6i cac mdn hoc va khéi lugng duoc xay dung nhu trén 12 nhimg
quy dinh bt budc bao gdm céc ndi dung sau:



+ Céc mén hoc chuyén mén: bao gdm kién thirc co so, kién thic chuyén
mon va kién thirc tu chon.

+ Céc kién thire, k¥ nang bd tro, nhu: k¥ ning dam phén, k¥ nang tim viéc,
quén 1y tai chinh,... (theo Théng tu s6 32/2021/TT-BLDTBXH ngay 28/12/2021
B6 Lao dong - Thuong binh va X3 hoi quy dinh v& 1dng ghép gido duc kién thirc,
k¥ nang bd trg cho HSSV trong cac co s& gido duc nghé nghiép)

- Pbi v6i chuong trinh dao tao chuyén nganh:

+ Pugc thuc hién theo phuong thirc tich liiy tin chi & do khdi hrgng hoc tap
cua nguoi hoc, thoi gian cia cac hoat ddng trong khéa hoc duogc tinh theo gio va
quy ra don vi tin chi dé xac dinh khéi lwong hoc tap, mdi nam hoc duoc chia lam
02 hoc ky (5 thang/1 hoc ky).

+ Mot tin chi dugc quy dinh tbi thiéu bang 15 gid hoc 1y thuyét; hodc bing
30 gio thuc hanh, thi nghiém, thao lun; hodc bing 45 gid thuc tép, 1am tiéu ludn,
bai tép 16n, dd 4n, khoa Juén tt nghiép. Thoi gian nguoi hoc tu hoc, tu chuén bi
c6 hudng din 13 diéu kién cin dé ngudi hoc c6 thé tiép thu duoc kién thic, k§
ning clia nghé nhung khong dugc tinh dé quy ddi ra tin chi trong chuong trinh
dao tao.

+ Mot gio hoc 1y thuyét 14 45 phit, mét gio hoc thuc hanh/tich hop/thuc tap
la 60 pht.

+Khéi luong kién thirc Iy thuyét va k¥ ning thuc hanh tiy theo timg nganh,
nghé dao tao phai dam bao ty 1&: Ty 18 gitra 1y thuyét va thuc hanh: ly thuyét
chiém tir 30% - 50%; Thuc hanh, thuc tap, thi nghiém tir 50% - 70%

- Thuc hién noi dung va thoi gian cho céc hoat dong ngoai khoa:

+ Céac hoat dong xa hoi, k¥ nang mém duoc thuc hién theo Thong tu )
32/2021/TT-BLDTBXH ngay 28/12/2021 cua B truong B Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi Quy dinh vé 1dng ghép gido duc kién thirc, k¥ ning bé trg cho
HSSV trong céc co sé gido duc nghé nghiép; Quyét dinh s6 338/QD-KTKT, ngy
19/9/2022 ctia Hiéu trudng Trudng vé viée ban hanh Quy dinh vé 16ng ghép gido
duc kién thirc, k§ nang bd tro cho hoc sinh, sinh vién; dong thoi dugc 10ng ghép
v6i thue hién Chuong trinh mén hoc Cong tac x4 hdi thuc hién theo Quyét dinh
s6 476/QD-KTKT ngay 01/12/2022 ctia Hidu truéng Trudng Cao ding Kinh té -
K§ thuat Can Tho v& viéc ban hanh Chuong trinh mén hoc Cong tic x3 hoi 4p
dung cho HSSV céc 16p cao dang, trung cap hé chinh quy.

+ Cac hoat dong da ngoai, trai nghiém: Tb chirc giao Iy, sinh hoat, toa dam
trao ddi kién thirc va k¥ nang chuyén mon, hoat dong cau lac bd chuyén nganh,
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tham quan trai nghiém thuc té tai tai doanh nghiép dé tim hiéu, dinh huéng vé
nghé nghiép, tu van tuyén dung lam viéc,... dugc thuc hién vao dau khéa hoc,
giita khoa va cudi khéa trude khi sinh vién tét nghiép; Tham quan, tim hiéu cac
di tich lich sir, cac danh lam théng canh trong va ngoai tinh thuc hién vao dan xen
trong khoa hoc; Cac hoat dong van hoa, van nghé, thé duc, thé thao, cim trai, hoat
dong tinh nguyén, hoat dong giao Iuu vdi cac don vi,... do Nha truong, Doan
truong, Hoi sinh vién td chie.

- Thyc hién t6 chire thi két thiic mén hoc: Viée tb chirc thi két thiic mén hoc
thuc hién theo Quy ché t chirc thuc hién chuong trinh dao tao trinh 46 trung cz"ip,
trinh d6 cao dang theo phwong thirc tich lily tin chi; quy ché kiém tra, thi, xét
cong nhén tét nghiép duoc 4p dung theo quy dinh hién hanh cua Truong.

- Thuc hién xét c6ng nhan t6t nghiép: Ngudi hoc phai hoc xong chuong trinh
va phai tich liiy ¢ sb tin chi theo quy dinh trong Chuong trinh dao tao s& duogc
Hoi dong xét ot nghiép xét du didu kién dé cong nhan va cdp bang tdt nghiép
trinh 6 Cao déng voi ngénh/nghé duoc dao tao, cu thé:

+ Piém trung binh chung tich liily cta toan khéa hoc duoc danh gid theo
thang diém 4 dat tir 2,00 trd 1én.

+ Khong trong thoi gian: bi ky luat tr mire dinh chi hoc tdp c6 thoi han tré
1€n, bi truy ctru trach nhiém hinh su.

- Vé diéu kién Tin hoc, Ngoai ngft: Thuc hién theo quy dinh cia Thong tu
s6 12/2017/TT-BLDTBXH ngay 20/4/2017 quy dinh khéi luong kién thirc téi
thiéu, yéu cau vé nang luc ma nguoi hoc dat duge sau khi tbt nghiép trinh do
trung cép, trinh d6 cao dfing, cu thé nhu sau:

+ C6 trinh db tin hoc dat chuan k§ ning st dung CNTT co ban theo quy
dinh tai Théng tu 03/2014/TT-BTTTT cta Bé Théng Tin va Truyén Théng, dap
{mg yéu cau cong viéc.

+ C6 nang luc ngoai ngir bac 2/6 Khung nang luc ngoai ngit ciia Viét Nam
do Bd Giao duc va Pao tao ban hanh tro 1én.

- Trudng cAp bang tot nghiép cho ngudi hoc:

+ Trinh d3: Cao dang

+ Danh hiéu: Cir nhan thuc hanh

9. Cac chu y khac

Chuong trinh nay c6 gia tri st dung sau khi duoc thdm dinh va c¢6 quyét dinh
ban hanh trién khai thuc hién ké tir ngay ky.
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Can Tho, ngay 8 théng 8 ndm 2024
HIEU TRUONG

Nguyén Thanh Long
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